IPOTESI QUESTIONARIO
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E’la prima volta che acquista un apparecchio acustico?
a. Si
b. No

SE S| RISPONDA A QUESTE DOMANDE

1. Quando le hanno fatto una diagnosi di ipoacusia?
a. Menodiunanno fa
b. Oltre un anno fa
2. Come e perché ha deciso di acquistare 'apparecchio in questo Centro?

a. Suindicazione del medico specialista

b. Consigli di familiari o amici o colleghi

c. Pubblicita

d. A seguito di controlli gratuiti offerti da farmacie e Centri acustici
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3. Quante visite ha avuto con il medico specialista ORL-Audiologo?

5. Quale & stata la durata media di ogni incontro con 'audioprotesista (in minuti)?:

a. Prima visita: ...

b. Incontri successivi: ... T :
6. | costidell’apparecchio e i servizi di regolazione sono stati coperti dal Servizio Sanitario Nazionale?

a. S, tutti
b. Si, in parte
c. No

7. Harichiesto altri servizi al Centro (estensione della garanzia, assicurazione contro furti e rotture,
servizi a domicilio)
a. Si
b. No
8. Usaiservizi collegati all'apprarecchio?
a. App del produttore/distributore
b. Amplificatore per TV
c. Bluetooth
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e. Nessuno

S. Usa altriausili e dispositivi utili per la sua ipoacusia?
a. Sveglia



SE NO RISPONDA A QUESTE DOMANDE

1. Quando le hanno fatto una diagnosi di ipoacusia?
a. Dalas5annifa
b. Oltre 5 annifa
c. Inetainfantile
2. Come e perché ha deciso di acquistare I"'apparecchio in questo Centro?
c. Suindicazione del medico specialista
d. Consigli di familiari o amici o colleghi
e. Pubblicita
f. A seguito di controlli gratuiti offerti da farmacie e Centri acustici
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3. Come usa l'apparecchio acustico?
a. Tendenzialmente tutta la giornata
b. Sempre quando devo incontrare persone o in occasioni in cui pud essere importante |'udito
c. Incasa conifamiliari o per guardare la TV
d. Raramente
4. Se usa poco o raramente I'apparecchio quali sono i motivi?
a. [ antiestetico e non mi piace farmi vedere
b. Mi procura pil fastidi che vantaggi
c. Sento meglio solo in alcune situazioni
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5. Quante visite ha avuto con il medico specialista ORL-Audiologo?

7. Quale e stata |la durata media di ogni incontro con I'audioprotesista (in minuti)?:
a. Primavisita: ...
b. Incontri successivi: ...
8. lcosti dell’apparecchio e i servizi di regolazione sono stati coperti dal Servizio Sanitario Nazionale?

a. Si, tutti
b. Si, in parte
c. No

S. Ha richiesto altri servizi al Centro (estensione della garanzia, assicurazione contro furti e rotture,
servizi a domicilio)
a. Si
b. No
10. Usa i servizi collegati all’apprarecchio?
a. App del produttore/distributore
b. Amplificatore per TV
c. Bluetooth
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e. Nessuno
11. Usa altri ausili e dispositivi per la sua ipoacusia?
a. Sveglia '
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Eventuali commenti




